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ENQUETES DE SATISFACTION
RESIDENTS - REPAS
Résultats 2022

Présentation

» 54 résidents en capacité de
répondre

» 32 ont accepté de répondre au
questionnaire

» 2 refus
= > Taux de participation : 60%
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La qualité des repas

/g /7 % de satisfaction (plats bons,
J voir excellents)

Moment convivial pour 77 %

A 8397 Satisfaits des Quantités

La qualité des repas (suite 1)

83 % satisfaits de la présentation
et 97% sont satisfaits de la consistance des plats

84% satisfaits des températures

82% estiment que les gouts alimentaires sont pris
W cn compte
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Pouvez-vous facilement demander un autre plat si celui
qui vous est présenté ne vous convient pas ¢

[ sasen

201(62.5%)

@ Oui @ Non @ Nonconcerné(e) @ Sans réponse

Etes-vous satisfait de manger en salle d
manger le soir 2

/8% de oui
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La salle d manger

Satisfaction a plus de 95% :
» |'aménagement

®» |0 décoration

® |0 place a table

®» |a luminosité
» Du niveau sonore(jamais dérangé)

LA TABLE

Satisfaction globale de : i
» |0 décoration de la table J
» [0 vaisselle - \

» |e confort des sieges l
- S
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LE TEMPS CONSACRE AUX REPAS

» | 'heure du repas du midi et du soir convient aux
résidents

» | es résidents sont tous satisfaits du temps consacré
aux repas

® | e service des repas est assez rapide

L'INFORMATION SUR LES REPAS

Estimez-vous étre suffisamment informé(e) sur les
menus et produits proposés (menu du jour ou de la
semaine, repas a théme, produits a I'honneur...) ?

20/(62:5%)

@® Ooui @ Non @ Sans réponse
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L'INFORMATION SUR LES REPAS

Avez-vous la possibilité de donner votre avis sur la
restauration par :

Une commission menu ? _ 7 (21.9%)
Un cahier de remarques /
suggestions a votre disposition ? 2(6.3%)
Une boite a idées 7 | 0 (0%)
Des enquétes de satisfaction ? | 0 (0%)
Directement aupres des équipes
de restauration ou de soins ? 15(46:9%)
Autre 2 (6.3%)




